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Giris

Bu belge Vitol'lin® saglk, giivenlik, cevre, insan ve isci haklari ve topluluklar gibi konulari kapsayan Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) cercevesini icermektedir. Bu cerceve, inandigimiz degerler ve gerekliliklerimizin yani
sira insan haklarina saygi gosterme ve sorumlu CSY performansi elde etme yaklasimimizi ortaya koymaktadir.

Cercevede Uzerinde calistigimiz standartlari ve performansi temel performans gostergelerine (KPI'lar) atifta
bulunarak izleme gerekliligi ayrintili sekilde aciklanmaktadir.

Kendimiz icin yUksek standartlar belirliyoruz ve bunlarin basarmak icin cok calismamiz gereken hedefler
oldugunu kabul ediyoruz. Bu da Vitol ve calisanlarinin siirekli dikkatli olmasi gerektigini ifade etmektedir.

CSY yaklasimimiz CSY Komitesi tarafindan denetlenmekte ve standartlar, prosedirler ve sirecler araciligiyla
isletme genelinde entegre edilmektedir. Bu cerceve Vitol Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir

1 Bu belgede, “Vitol" ve “Vitol Grubu” terimleri kolaylik saglamak amaciyla kullaniimistir ve Vitol Netherlands Coo6peratief U.A. ile her biri
ayn ve farkh tiizel kisilikler olan dogrudan ve dolayli bagh ortakliklar ve istiraklerini ifade etmektedir. Ayrica, “biz", “bize”, “bizim” ve
“kendimiz” kelimeleri genel olarak “Vitol Grubu” sirketlerini ifade etmek icin kullaniimaktadir.
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Vitol'in inandig1 CSY degerleri

Faaliyetlerimiz calisanlar, yiikleniciler, komsu topluluklar ve cevre icin glivenli olmalidir - CSY hususlarinin
isimizin ayrilmaz bir parcasi olmasini saglamayi taahhiit ediyoruz

Sifir zarar yaklasimini hedefliyoruz - Olaylarin ve ramak kala durumlarin raporlanmasini, arastirilmasini ve
bunlardan ders cikarilmasini taahhit ediyoruz

Cevrenin 6neminin ve kirilganhginin farkindayiz - Yiksek CSY standartlarini koruyarak cevre Uzerindeki
etkimizi en aza indirmeye calismayi taahht ediyoruz

Risk bazli yaklasim faaliyet goésterdigimiz karmasik ortamlari ve cografyalari yénetmek icin en uygun
yaklasimdir - Bunu titizlikle uygulamay taahhit ediyoruz

Tam faaliyetlerimiz yiiriirliikteki yasal ve diizenleyici sistemler uyumlu olmalidir - Uygun sireclerin,
kaynaklarin ve sistemlerin yirirlikte olmasini saglayarak bunu gerceklestirmeyi taahhit ediyoruz

Uluslararasi alanda kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi géstermeye kararllyiz - Faaliyetlerimizi BM s
Diinyasi ve Insan Haklari Rehber ilkelerine uygun olarak yiiriitmeye calisacagiz

Performansimizi izleyecek ve gelistirecegiz - Performansimizi izlemeyi, takip etmeyi ve aciklamanin yani sira,
uygun oldugu durumlarda hedefler belirlemeyi ve CSY performansimizi iyilestirmek icin denetimleri kullanmay:
taahhit ediyoruz

iletisim ve seffafligin 6neminin farkindayiz - Tum temel paydaslarla uygun sekilde iletisim kurmayi taahhut
ediyoruz

Sorumluluk, Vitol kiiltirinin ayrilmaz bir parcasidir - Bireyler, ekipler ve kurumsal bir grup olarak
eylemlerimizin sorumlulugunu Gstlenmeyi taahht ediyoruz

Vitol CEO’su
Russell Hardy
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Vitol'in CSY gereksinimleri

1.

2.2.

Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk

Operasyonlari, ekipmanlari ve faaliyetleri ilgili CSY yasalarina, yonetmeliklerine ve izinlerine uygun olarak
yonetmek. Belirli yasalarin veya sektor uygulamalarinin mevcut olmadigl durumlarda, riskleri azaltmak icin
mantikli bir yaklasim uygulamak

Risk Yonetimi

is gereksinimleri tarafindan belirlenen kabul edilebilir bir seviyeye kadar riskleri belirleyerek, izleyerek,
degerlendirerek ve azaltarak CSY ve operasyon yonetiminde risk temelli bir yaklasim benimsemek

Asagidakiler gibi ancak bunlarla sinirli olmayan yiiksek riskli faaliyetlerin izinler ve/veya giivenli calisma
sistemleri ile iyi bir sekilde kontrol edildiginden emin olmak:

(@) Ulasim (6r. kamyon, demir yolu, gemi, mobil ekipman)

(b) Kazi calismalari ve kapal alan girisi

(c) Sicak calisma, eneriji ve elektrik izolasyonu

(d) Yangin, patlama ve zararli atmosfer risklerine duyarh faaliyetler
(e) Yuksekte calisma

(f) Kaldirma aktiviteleri

Liderlik, Egitim ve Yetkinlik

Ornek olmak, meslek hastaliklarini ve vakalari nlemek icin insanlari giivenli olmayan durumlara miidahale
etmeye, alakaniz olsun yada olmasin ve bunlari bildirmeye tesvik etmek

Gorevlerini yetkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin calisanlara, yliklenicilere ve ziyaretcilere uygun ve
surekli CSY bilgileri, riske gére uyarlanmis egitim ve gézetim saglamak

Yo6netim Sistemleri

Uygun oldugu durumlarda, asagidakileri kapsayan risk temelli CSY y6netim sistemleri olusturmak:
(@) Insan ve isci haklari

(b) Kisisel veya islem gtivenlik riskleri

(c) Uygun kisisel koruyucu ekipman (KKE), sihhi tesisler, ilk yardim kitleri ve icme suyu saglanmasi
(d) Cevresel koruma, biyolojik cesitlilik hususlarda buna dahildir

(e) Saglik riskleri ve potansiyel saglik tehlikelerine maruziyet

(f)  Guvenlikle ilgili konular

(g) Sikayette bulunan kisilere karsi her ttrlt misillemenin yasaklanmasi ve alinan sikayetlerin kayitlarinin
tutulmasi da dahil olmak tzere sikdyet ve sikayet yonetimi

(h)  Alkol ve uyusturucu testi

(i)  Yuklenicilerin ve tedarikcilerin secimi ve yonetimi
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5.2.
5.3.

6.2

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

7.1
7.2.

7.3.

Hedefler ve Olgiim

CSY performansini iyilestirmeye yonelik olculebilir hedefler belirlemek. ilgili oldugu durumlarda
asagidakiler dikkate alinmalidir:

(@) CSYile ilgili gecikmeli ve 6nde gelen olcitler (6r. kayip zamanl yaralanmalar, sirec glivenligi
Olcutleri, ramak kala durumlari)

(b) Guarultt, koku ve diger sikayetler

(c) Eneriji, atik ve su yonetimi

(d) Kirliligi onleme

CSY performansini izlemek ve 6lcmek icin isletmeye 6zel KPI'lar olusturmak, toplamak ve analiz etmek

Vitol CSY KPI'lan lic ayda bir Vitol Grubu CSY birimine raporlanmalidir

insan Haklan

Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi2, Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin Calisma Yasaminda Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi3 ve 6zellikle Denizcilik Calisma Sozlesmesi'nde denizcilikle ilgili olanlar da dahil
olmak Uzere, uluslararasi diizeyde taninan tiim insan haklarina saygi gostermeyi taahhiit etmek

Yas, cinsiyet, irk, kiltlrel miras, etnik kdken, cinsel yonelim, din veya engellilik durumuna bakilmaksizin
ayrimciliktan uzak, cesitlilik iceren ve kapsayici bir calisma ortami saglamak

Calisanlara yonelik taciz ve haksiz muameleyi yasaklamak ve énlemek
Calisma saatleri, kosullari ve Ucretlerle ilgili yasal gerekliliklere uyulmasini saglamak

insan haklari tizerinde olumsuz etkilere maruz kalma riski daha yiiksek olabilecek hassas veya marjinal
gruplara karsi daha 6zenli olmak

Cocuk isciligini yasaklamak ve 6nlemek: 18 yasin altindaki iscilerin tehlikeli islerde ve gece islerinde
cahstinlmasini yasaklamak; 138 ve 182 sayili ILO s6zlesmelerinde izin verilen 6zel durumlar haricinde
zorunlu egitimini tamamlamadan ve 15 yasindan kiiclk iscilerin calistirlmasini yasaklamak veya yerel
yasalara gére daha yliksek bir standart uygulamak

Zorla calistirmayi yasaklamak ve onlemek: hicbir iscinin siddet, gbzdagi, mali baski veya ceza ya da
yaptinm tehdidi yoluyla kendi iradesi disinda calismaya zorlanmamasinin yani sira insan kacakciligl,
hareket o6zglrliginin kisitlanmasi ve kimlik belgelerine el konulmasi gibi istismar edici isglici
uygulamalarina maruz kalmamasinin saglanmasi

Calisanlarin bir sendikaya katilma, sendika kurma veya sendikaya katilmama haklarina saygi géstermek ve
temsilcileriyle iyi niyetle pazarlik yapmayi taahhiit etmek

Giivenlik
Yiksek riskli yerlere gerceklestirilen seyahat icin gereken énlemlerin alindigindan emin olmak

ic ve dis kaynaklardan kaynaklanan siddet, yildirma ve diger olumsuz kosullarin énlenmesine yénelik is
yeri glivenligini tesis etmek

Givenlik yonetiminin uluslararasi standartlar, yerel politikalar ve yasalarla tutarl olmasini saglamak

2 Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme’de yazili olarak belirtilen insan Haklari Evrensel Beyannamesi; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme’sinden olusur

3 Orgiitlenme 6zgiirligl ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde taninmasi, zorla veya zorunlu calistirmanin ortadan kaldiriimasi, cocuk
isciliginin etkin bir sekilde ortadan kaldiriimasi, istihdam ve meslek bakimindan ayrimciligin ortadan kaldiriimasi
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7.4. Gulvenlik diizenlemelerini, uygun oldugu hallerde, Birlesmis Milletler Kolluk Kuvvetlerinin Gii¢ ve Atesli
Silah Kullanimina iliskin Temel ilkeler ve Giivenlik ve insan Haklarina iliskin Gontillt ilkeler dogrultusunda
yonetmek

7.5.  Guvenlik dizenlemelerinin yerel topluluklar tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak

8. Durum Tespiti

8.1. Milmkin olan yerlerde, su amaglar dogrultusunda risk temelli cevresel ve insan haklari durum tespitini
surekli olarak gerceklestirmek:

(@) o6rnegin CSY etki degerlendirmeleri yoluyla, kendi faaliyetlerimizden ve is iliskilerimizden
kaynaklanabilecek veya bunlarla baglantili olabilecek mevcut ve potansiyel etkileri belirlemek ve
degerlendirmek

(b) etkilerden kacinmak, bunlari 6nlemek veya hafifletmek ve meydana gelmeleri halinde bu tur etkilerle
uygun bir sekilde basa cikmak amaciyla eylemleri ciddiyetine ve meydana gelme olasiligina gore
onceliklendirmek

(c) mevcut ve potansiyel etkileri ele almak icin alinan 6nlemleri degerlendirmek

(d) ozellikle zorla calistirma ve cocuk isciligi ile ilgili olarak, yukaridaki (a) ila (c) maddelerine ek olarak
risk yonetim planini degerlendirmek ve glincellemek

8.2. Ustlenebilecegimiz bazi durum tespiti érnekleri: Yerinde kontroller yapmak; uluslararasi kuruluslardan,
resmi makamlardan, sivil toplumdan ve uzmanlardan bilgi toplamak; is ortaklarimizdan giivence almak ve
taninmis standartlari ve sertifika sistemlerini kullanmak

9. Paydas Katilimi ve iletisim

9.1. Vitol ve yerel CSY cerceveleri hakkinda farkindalik ve anlayis saglamak icin ilgili paydaslarla iki yonli
iletisim kanallari gelistirmek

9.2. s ortaklarimizi CSY beklentileri konusunda bilgilendirmek

9.3.  Olumsuz etkilerin 6nlenmesi ve azaltilmasini iyilestirmek icin kapasite olusturmak, uygun oldugunda insan
haklari yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek icin faaliyetlerimizden potansiyel olarak etkilenen
bireylerle iletisim kurmak

9.4. Kendilerini etkileyebilecek ilgili gevre, saglik ve glivenlik riskleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak
icin paydaslarla iletisim kurmak

9.5. CSY calismalari hakkinda bilgi vermek

10. Olay Raporlama ve Y6netim

10.1. Buyuk kaza tehlikeleri icin CSY olay yénetim planlari olusturmak ve test etmek (6rnegin proses glvenligi
olaylari, muhafaza kaybi, nakliye acil durumlari vb.)

10.2. Temel nedenleri tespit etmek ve tekrarini 6nlemek icin CSY olaylarini ve gerceklesme olasihg yiiksek
ramak kala olaylari raporlamak, arastirmak ve bunlardan ders ¢cikarmaya yodnelik bir stirece sahip olmak

11. Performans Degerlendirmesi

Uygun niteliklere sahip personel kullanarak hedeflerimize goére ilerlemeyi kiyaslamak icin periyodik
operasyon denetimleri baslatmak
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Kapsam ve Uygulama

Bu cerceve Vitol icin calisan tim calisanlarin, yiklenicilerin ve diger paydaslarin faaliyetlerini kapsar. Vitol'in
hissedari oldugu tim sirketlerin bu veya benzer standartlara uymasini bekliyoruz, ancak etkimizin
hissedarligimizla ve diger faktorlerle orantili olacagini kabul ediyoruz. Ayrica, is ortaklarimizi ve paydaslarimizi
bu cerceveye veya benzer bir standarda uygun hareket etmeye tesvik ediyor ve uygun ve ilgili oldugu
durumlarda bunu gerceklestirmeleri icin onlari desteklemeye calisiyoruz

Bazi durumlarda, ulusal hukuk uluslararasi diizeyde taninan bir insan hakkina uyulmasini yasaklamaktadir. Ulusal
hukuk ve uluslararasi insan haklari standartlarinin farkli oldugu durumlarda, mimkiin olan yerlerde daha yiiksek
olan standardi takip ederiz; bunlarin catistigl durumlarda, yerel yasalara uygun olarak uluslararasi kabul gérmis
insan haklarina saygiyi tesvik etmek icin alternatif 6nlemler gelistirmeye calisiriz

Sikayet ve Endiselerin Bildirilmesi

Vitol'tin sikdyet mekanizmasi ve diger raporlama kanallari, potansiyel ve fiili CSY etkilerine iliskin farkindaligimizi
artirmak, bunlari derhal arastirmak ve uygun 6nlemleri almak icin mevcuttur

Vitol, endiselerini dile getiren veya bu CSY cercevesiyle tutarsiz oldugunu dusiindtkleri davranislari bildiren
paydaslara karsi misilleme yapilmamasi ilkesini benimser

Sonuclar

CSY cercevemiz, kendimizden ve is ortaklarimizdan bekledigimiz standartlari 6zetlemektedir. Vitol bu
cercevenin ihlal edilmesini ciddiye alir. Bu CSY cercevesine uyulmamasi disiplin cezasina, bir iyilestirme ve/veya
diizeltme planinin uygulanmasina ve uygun durumlarda istihdamin veya is iliskisinin askiya alinmasina veya sona
erdirilmesine neden olabilir.
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